AVISO DE PRIVACIDAD

1. Identidad y domicilio del responsable de los datos
personales

Vivance Hair & SPA, con domicilio para estos efectos en Mariano Escobedo 353-
B, Colonia Polanco V Seccidén, C.P. 11560, Del. Miguel Hidalgo, Ciudad de
México, es responsable de recabar sus datos personales, del uso que se le dé a
los mismos y de su proteccion de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal
de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

2. Tratamiento de sus datos personales

Recabamos sus datos personales para los efectos mencionados en el presente
Aviso de Privacidad. En este sentido, hacemos de su conocimiento que sus datos
personales seran tratados y resguardados con base en los principios de licitud,
calidad, consentimiento, informacion, finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad, consagrados en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares.

3. Datos personales recabados

Los datos personales se obtienen directamente y de forma personal del mismo
titular, o bien, a través de los medios electrénicos. Los datos personales que
podemos solicitar son: nombre completo, edad, sexo, domicilio, direccion de
correo electronico, numero de teléfono fijo, numero de teléfono celular, RFC,
CURP. Los datos de pago se realizaran dentro del formulario del prestador de
servicio de cobro por lo cual nosotros no tendremos acceso a datos bancarios y de
cobro. Le informamos que, para cumplir con las finalidades previstas en este aviso
de privacidad, no seran recabados y tratados datos personales sensibles es decir,
aquellos datos personales intimos o cuya utilizacion indebida puedan dar origen a
discriminacion o conlleve un riesgo grave para el titular.

4. Finalidad del tratamiento de datos personales



Los datos personales son utilizados para fines de identificacién y contacto; dar
cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes y proveedores;
brindar asistencia a los usuarios; contactarlo via correo electronico, por teléfono o
medios digitales con fines mercadolégicos, publicitarios y/o de prospeccion
comercial; responder a consultas, preguntas, comentarios y sugerencias, asi como
para evaluar la calidad del servicio.

Entendemos que si usted otorga su informacién a través de nuestra pagina de
Internet o de cualquier otro medio desarrollado por Vivance Hair & SPA , usted
acepta expresamente el presente aviso de privacidad y el tratamiento que se haga
de sus datos personales segun el presente.

5. Medios para limitar el uso o divulgacion de sus datos
personales

Hacemos de su conocimiento que sus datos personales seran resguardados bajo
estrictas medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas las cuales han
sido implementadas con el objeto de proteger sus datos personales contra dafio,
pérdida, alteracion, destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizados.

Usted puede limitar el uso o divulgacion de sus datos personales a través del
proceso descrito en el punto numero 6 del presente aviso de privacidad.

6. Medios para ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion de sus datos
personales

Como responsable de los datos personales objeto del presente Aviso de
Privacidad usted podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
u oposicion (Derechos ARCO), mismos que se consagran en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, asi como revocar
su consentimiento, limitar el uso y divulgacion de sus datos personales, mediante
el envio de un correo electrénico a la direccion atencion@yvivance.mx

Su comunicacion sera atendida por el departamento responsable en nuestra
compainia; tendremos un plazo maximo de 30 dias para atender su peticion y le
informaremos sobre |la procedencia de la misma a través de nuestro correo
electrénico atencion@yvivance.mx



Con la finalidad de poder atender su solicitud, ésta debera satisfacer todos los
requisitos estipulados en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares.

Para llevar a cabo el procedimiento antes mencionado, sera necesario enviar por
escrito la solicitud respectiva, la cual debera de contener:

1.- Nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su
solicitud;

2.- Documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal
del titular;

3.- Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos establecidos en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y

4.- Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos
personales

En el caso de querer revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya
otorgado para el tratamiento de sus datos personales, es importante que tenga en
cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso
de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion legal requiramos
seguir tratando sus datos personales.

Asi mismo, usted debera considerar que, para ciertos fines, la revocacion de su
consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el servicio que nos
solicitd, o la conclusién de su relacidn con nosotros.

7. Transferencia de sus datos personales

Sus datos personales pueden ser transferidos y tratados por personas distintas a
esta empresa. En ese sentido, su informacion puede ser compartida con fines de
contacto y recomendacion a clientes y proveedores. Si usted no manifiesta su
oposicion mediante envio de correo electrénico a atencion@yvivance.mx para que
sus datos personales sean transferidos, se entendera que ha otorgado su
consentimiento para ello.

8. Cambios al aviso de privacidad



El presente Aviso de Privacidad podra ser modificado en el futuro. En todo caso,
cualquier modificacién al mismo se hara de su conocimiento mediante el envio de
un correo electrénico a la cuenta que usted nos haya proporcionado y/o mediante
la publicacion del mismo en la siguiente pagina web: www.vivance.mx

No seremos responsables en el caso de que usted no reciba la referida
notificacion de cambio en el Aviso de Privacidad por causa de algun problema con
su cuenta de correo electronico o de transmision de datos por internet. Sin
embargo, el Aviso de Privacidad vigente estara disponible en la pagina web antes
sefalada.



